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الملخص:
هدفــت الدراســة التعــرف إلــى دور معلمــي الدراســات الاجتماعيــة فــي الحــد مــن أســاليب التنمــر الإلكترونــي لــدى الطلبــة 
ــن  ــت م ــتبانة تكون ــداد اس ــم إع ــي، وت ــج الوصف ــتخدام المنه ــم اس ــم، وت ــة نظره ــن وجه ــد م ــي عبي ــواء بن ــة ل ــي مديري ف
جزئيــن، الجــزء الأول خُُصــص لقيــاس درجــة انتشــار أســاليب التنمــر الإلكترونــي لــدى الطلبــة وبلــغ )13( فقــرة، والجــزء 
الثانــي خُُصــص لقيــاس دور معلمــي الدراســات الاجتماعيــة فــي الحــد مــن أســاليب التنمــر الإلكترونــي لــدى الطلبــة وبلــغ 
)14( فقــرة، وتكــون أفــراد الدراســة مــن )100( معلمــا ومعلمــة. وبينــت نتائــج الدراســة أن درجــة انتشــار أســاليب التنمــر 
ــي  ــة، وأن دور معلم ــد جــاءت بدرجــة قليل ــة ق ــي الدراســات الاجتماعي ــة نظــر معلم ــن وجه ــة م ــدى الطلب ــي ل الإلكترون
الدراســات الاجتماعيــة فــي الحــد مــن أســاليب التنمــر الإلكترونــي لــدى الطلبــة قــد جــاء بدرجــة مرتفعــة، وعــدم وجــود 
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة تعــزى لمتغيــر التخصــص فــي مرحلــة البكالوريــوس )تاريــخ، جغرافيــا(، وقدمــت الدراســة 
مجموعــة مــن التوصيــات مــن أهمهــا تشــجيع معلمــي الدراســات الاجتماعيــة علــى إجــراء مناقشــات حــول ظاهــرة التنمــر 

الإلكتروـنـي وأثارـهـا الـسـلبية عـلـى الطلـبـة

الكلمات المفتاحية: التنمر الإلكتروني، معلمو الدراسات الاجتماعية، الطلبة.
Abstract: 
The study aimed at identifying electronic bullying methods among students in the Bani 
Ubaid District Directorate, and the role of social studies teachers in reducing electronic 
bullying methods among students, in order  to reveal individual differences in the responses 
of the research sample, and to achieve the objectives, the study uses an analytical descriptive 
approach, and a questionnaire that consisted of two parts: the first part was devoted to 
measuring the degree of prevalence of cyberbullying methods among students and amounted 
to (13) items, and the second part was devoted to measuring the role of social studies 
teachers in reducing students’ cyberbullying. Which included (14) paragraphs. The research 
sample consisted of (100) social studies teachers both male and female.
The results showed that the degree of prevalence of cyberbullying methods among student 
from the point of view of social studies teachers was low, and that the role of social studies 
teachers in reducing cyberbullying methods among students was high. There were no 
statistically significant differences due to the specialization variable at the bachelors’ stage 
(history, geography). The study presented a set of recommendations, the most important of 
which is encouraging social studies teachers to hold discussions about the phenomenon of 
cyberbullying and its negative effects on students.
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مقدمة

تُعُــد مرحلــة التعليــم العــام مــن المراحــل ذات الأهميــة البالغــة، كــون هــذه المرحلــة تتشــكل فيهــا شــخصية الطالــب، وفــي 
هــذه المرحلــة يمكــن الســيطرة علــى الســلوك غيــر الســوي لــدى الطالــب، فــإذا أحســنّاّ اســتغلال هــذه المرحلــة كانــت النتائــج 

إيجابيــة مــن خلال إيجــاد جيــل ذو شــخصية متزـنـة

إن مــن أكثــر فئــات المجتمــع تعلقــا بمواقــع التواصــل الاجتماعــي وتطبيقاتهــا طلبــة المــدارس، وذلــك بفعــل منحهــم قــدر 
كبيــر مــن الحريــة، هــذا بــدوره اتــاح لهــم ممارســة ســلوك التنمــر، وعلــى الرغــم مــن أهميتهــا وأثارهــا الإيجابيــة إلا أنهــا 

تعــد سلاح ذو حديــن قــد يســيء الطلبــة اســتخدامه ممــا ينتــج عنــه أثــر ســلبي يهــدد المجتمــع )مقرانــي، 2018(

ومــع تزايــد اســتخدام طلبــة المــدارس لهــذه المواقــع يلاحــظ أنهــا أســهمت فــي تســهيل مقــدرة المتنمــر علــى التخفــي وهــو 
مــا يجعــل التنمــر الإلكترونــي أكثــر جاذبيــة وانتشــار بيــن مســتخدميها، والســهولة التــي يتــم بهــا نقــل المحتــوى مــع ضعــف 
التعاطــف الوجدانــي الــذي ينبثــق مــن أن الطالــب المتنمــر لا يــرى آثــار أفعالــه علــى الضحيــة علاوة علــى نقــص الرقابــة 

 .(Akbulut & Eristi, 2011)..علــى وســائل الإعلام الإلكترونيــة

ــدات التنمــر الإلكترونــي، وأن  ــك التهدي ــى المــدارس، ومــن تل ــر متوقعــة إل ــدات غي ــب التطــور التكنولوجــي تهدي ــد جل فق
أغلــب ســلوكيات التنمــر تحــدث خــارج بيئــة المدرســة، الأمــر الــذي وضــع المدرســة فــي عــدة تحديــات لمواجهــة التنمــر 
الإلكترونــي خــارج البيئــة المدرســية، وإمكانيــة التحكــم بهــا، ويعــد التنمــر الإلكترونــي مــن أخطــر أنــواع التنمــر المدرســي 

ويتــم داخــل وخــارج المدرســة )المكانيــن، 2018(

ويُعُــد التنمــر الإلكترونــي مــن المشــكلات التــي انتشــرت بشــكل واســع علــى شــبكات الانترنــت، إذ يمثــل كل أشــكال الأذى 
والإســاءة الموجــه مــن فــرد إلــى آخــر )القحطانــي، 2023(. ويُذُكــر أن التنمــر الإلكترونــي الــذي يتعــرض لــه الطلبــة يحمــل 
خطــورة أكثــر مــن أســاليب التنمــر الاعتياديــة، فــإن شــعور الطالــب بالقلــق والتوتــر عندمــا تصــل إليــه رســائل ســيئة مــن 
حســابات مجهولــة قــد يــؤدي بــه إلــى الشــك مــن حولــه والحــذر مــن التعامــل معهــم، ممــا يصــل بــه الأمــر إلــى الانعــزال 

والانطوائيــة والعدائيــة والنفــور الاجتماعــي (محمــد، 2019(

ويــرى الباحثــان أن انتشــار هــذه الظاهــرة فــي ضــوء تطــور التكنولوجيــا الــذي طــرأ علــى المجتمــع العربــي وكثــرة اتصــال 
ــل  ــات التواص ــن خلال منص ــي م ــر الإلكترون ــة للتنم ــر عرض ــم أكث ــا جعله ــهم، مم ــل دروس ــت لتحصي ــة بالأنترن الطلب

الإلكترونــي والهواتــف المحمولــة والألعــاب الإلكترونيــة.

وأشــار بهــات (Bhat, 2018) أن معظــم مــن يقومــون بالتنمــر الإلكترونــي هــم طلبــة المــدارس كونهــم أكثــر تفــاعلا عبــر 
هــذه المنصــات فيبتعــد البعــض منهــم عــن الاســتخدام الأمثــل لهــا، ويمارســون التهديــد والعنــف وإيصــال الرســائل الســيئة 
التــي قــد تؤثــر ســلبًاً علــى العديــد مــن عناصــر المدرســة. وهنالــك العديــد مــن الآثــار للتنمــر الإلكترونــي والتــي تتمثــل 
بالمشــكلات الانفعاليــة وغيرهــا، كمــا يــؤدي إلــى صعوبــات أكاديميــة وتعليميــة يعانــي منهــا ضحايــا التنمــر، فقــد كشــفت 
بعــض الدراســات عــن العوامــل المســببة لانتشــار التنمــر الإلكترونــي وأشــكاله بيــن الطلبــة، ومنهــا الخلــل فــي المتابعــة 
ــي  ــة ف ــى الرغب ــة، علاوة عل ــة العدائي ــاب الإلكتروني ــة الألع ــة، وممارس ــيوع الأفلام العنيف ــن، وش ــن الوالدي ــة م التربوي
تفريــغ الانفعــالات مــع الطلبــة الآخريــن، والشــعور بالتميــز عنــد التنمــر علــى الآخريــن(Tabet,2019) . ويعــد التنمــر 
ــاق الضــرر  ــر وإلح ــًاً للتنم ــاًلاً خصب ــة مج ــة الافتراضي ــت البيئ ــارًاً، وأصبح ــر انتش ــر صــور التنم ــن أكث ــي م الإلكترون
 (Baker ــة وتوعيتهــم وحمايتهــم مــن التعــرض للتنمــر الإلكترونــي ــه تدريــب الطلب ــن، ممــا يترتــب علي والأذى بالآخري

.&Tanrikulu, 2010)

ويمثــل التنمــر الإلكترونــي عدوانــًاً متكــررًاً ومتعمــدًاً مــن خلال الأجهــزة الرقميــة، وينطــوي علــى أدوار متعــددة: مرتكبــي 
التنمــر الإلكترونــي، وضحايــا التنمــر، والشــهود النشــطون )الدفــاع الإلكترونــي( (Maftei, 2023). ويعــد ســلوك التنمــر 
أحــد أهــم الانعكاســات للاضطرابــات النفســية للطالــب المتنمــر، ويســبب التنمــر اضطرابــات نفســية واجتماعيــة وســلوكية 

للطالــب الضحيــة )الجيــزاوي،2021(
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ــه  ــتي (Akbulut & Eristi,2011) بأن ــوت وابريس ــه اكبيلي ــي، وعرف ــر الإلكترون ــوم التنم ــات مفه ــددت تعريف ــد تع لق
الاســتخدام المتعمــد لأدوات الاتصــال الإلكترونــي لإلحــاق الضــرر وبشــكل متعمــد بفــرد أو مجموعــة مــن الأفــراد. ويُعُرف 
التنمــر الإلكترونــي علــى أنــه: “ذلــك الســلوك المتكــرر الــذي يهــدف إلــى إيــذاء الشــخص جســديًاً أو لفظيــًاً أو جنســيًاً مــن 
قبــل شــخص واحــد أو أشــخاص عــدة، وذلــك بالقــول أو الفعــل للســيطرة علــى الضحيــة أو إذلالهــا ونيــل مكتســبات غيــر 

شــرعية منهــا عــن طريــق وســائل التواصــل الإلكترونيــة” )العمــار، 346:2017(

ــن  ــي م ــائل الاتصــال الإلكترون ــد باســتخدام وس ــات وتحرشــات عــن بع ــه: “مضايق ــي بأن ــر الإلكترون ــرف التنم ــا يع كم
طــرف )المتنمــر( يقصــد بــه إيجــاد جــو نفســي لــدى الضحيــة يتســم بالقلــق والتهديــد” )المكانيــن،188:2018(. ويعرفــه 
العتيبــي (495:2021) بأنــه: “الهجــوم المســتمر الــذي يســلكه المتنمــر، بهــدف إيــذاء نفســه مــن خلال التجريــح والســخرية 
الاعتــداء اللفظــي أو الادعــاءات غيــر الصحيحــة )المســموعة أو المصــورة أو المكتوبــة(. وعرفــه ســعيد (272:2022) 
ــف  ــت )الهوات ــات الانترن ــة وتطبيق ــال الحديث ــائل الاتص ــتعمال وس ــى اس ــد عل ــدوان، يعتم ــكال الع ــن أش ــكل م ــه: “ش بأن
ــات  ــي نشــر المنشــورات أو تعليق ــت( ف ــي، صفحــات الأنترن ــد الإلكترون ــو، البري ــرات الفيدي ــة، الحاســوب، كامي المحمول
تســبب الضــرر بالآخريــن، أو الترويــج لأخبــار كاذبــة أو إرســال رســائل إلكترونيــة لإلحــاق الضــرر المعنــوي والمــادي 

يـن” بالآخرـ

ــائل الإعلام  ــر وس ــم عب ــلوك يت ــه س ــن أن ــارة ع ــي عب ــر الإلكترون ــأن التنم ــابق ب ــرض الس ــن الع ــان م ــتنتج الباحث ويس
الإلكترونيــة أو الرقميــة، ويقــوم بهــا أحــد الأفــراد مــن خلال الاتصــال المتكــرر الــذي يتضمــن رســائل عدوانيــة أو ادعائيــة، 
والتــي تهــدف إلــى إلحــاق الأذى بالآخريــن، وقــد تكــون هويــة المتنمــر معروفــة أو مجهولــة للضحيــة، وقــد يحــدث التنمــر 

الإلكتروـنـي داـخـل المدرـسـة أو خارجـهـا

وأشــار بــيلاش (Bulach, 2012) إلــى مجموعــة مــن الأســباب التــي تــؤدي إلــى انتشــاره، ومــن أهمهــا: الخلــل التربــوي 
فــي بعــض الأســر، فالوالديــن يكونــوا مشــغولين عــن متابعــة الأبنــاء ســلوكيًاً، ويعتبــروا أن مقيــاس أدائهــم لوظيفتهــم اتجــاه 
الأبنــاء هــو تلبيــة للاحتياجــات الماديــة فقــط، ويتناســوا الــدور المهــم الواجــب عليهــم وتربيتهــم التربيــة الحســنة، وشــيوع 
الأفلام العنيفــة بيــن الطلبــة وكذلــك مشــاهدة الألعــاب الإلكترونيــة العنيفــة. وأشــار المصطفــى )2017( إلــى أن مــن أســابه 
شــعور الطالــب بالراحــة عنــد التهجــم علــى الأخريــن، والاســتمتاع بإلحــاق الضــرر بممتلــكات الآخريــن، والرغبــة فــي 
تفريــغ الانفعــالات مــع الطلبــة الآخريــن، والشــعور بالتميــز عنــد إيــذاء الأفــراد. وذكــر نجــار ورحمانــي (2022) أن هنالــك 
مجموعــة مــن الخصائــص للتنمــر الإلكترونــي، ومــن أهمهــا: يمكــن أن يحــدث التنمــر الإلكترونــي فــي أي وقــت وعلــى 
مــدار الســاعة وطــوال أيــام الأســبوع، ويصعــب فــي بعــض الأحيــان التعــرف علــى الشــخص المعتــدي علــى الإنترنــت، 
كـمـا أن التنـمـر الإلكتروـنـي لا يـحـدث بـشـكل وجاـهـي ـمـع الضحـيـة الإلكترونـيـة، مـمـا يعطـيـه فرـصـة أكـبـر لإخـفـاء هويـتـه

وأشــار حســين (2015) إلــى أن المتنمــر إلكترونيــًاً يتســم بامتلاكــه لخبــرة إلكترونيــة كبيــرة في اســتخدام التقنيــات المتطورة 
والتخفــي عبــر الانترنــت، ويفتقــر التنمــر الإلكترونــي لإظهــار التســلط والاســتهزاء أمــام الآخريــن علــى الضحيــة إن لــم 

ا وـشـعبية ـفـي تنـمـره عـلـى الضحـيـة يـسـتخدم المتنـمـر موـقـع إلكتروـنـي أكـثـر انتـشـاًرً

إن للتنمــر الإلكترونــي آثــار ســلبية وتتمثــل فــي ارتفــاع مســتويات القلــق والخــوف لــدى الطلبــة، فــضًلاً عــن ذلــك انتشــار 
أعــراض الاكتئــاب وتدنــي الثقــة بالنفــس وإهمــال الــذات وتنامــي مشــاعر الكراهيــة والغضــب )حســن، 2022(

وأشــارت بــن ســالم (2020) إلــى الآثــار الناجمــة عــن التنمــر الإلكترونــي ومنهــا: صعوبــة ثقــة الضحيــة بالآخريــن والنظــر 
إليهــم بعيــن الخــوف والشــك وافتقــاده الشــعور بالأمــان، ويتســبب التنمــر الإلكترونــي فــي اكتئــاب الضحيــة بحــال لــم يتــم 

تقدـيـم المـسـاعدة الفورـيـة إلـيـه

ــار  ــد مــن الآث ــة، ممــا يســبب العدي ــه يعــد شــكل مــن أشــكال العــدوان ولكــن يحــدث بصيغــة إلكتروني ــان أن ويــرى الباحث
ــاًً  ــه معرض ــا يجعل ــة، مم ــية والاجتماعي ــه النفس ــب وصحت ــخصية الطال ــى ش ــلبي عل ــكل س ــر بش ــي تؤث ــر الت والمخاط

سـية سـلوكية والنفـ شـكلات الـ للمـ
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ــي ومــن  ــق الأمــن الإلكترون ــة وآبائهــم لتحقي ــب الطلب ــى وجــود عــدة أســاليب لتدري ــي (2017) إل وأشــار درويــش والليث
أهمها:إعــداد برمجيــات للتحذيــر والحمايــة مــن الهجمــات الإلكترونيــة، والمواجهــة الاجتماعيــة: البحــث عــن المســاندة مــن 
الأســرة، المعلــم، الأصدقــاء، والمواجهــة العدوانيــة: الاعتــداء الجســمي، العلاقــات، فقــدان الأمــن، العجــز عــن المواجهــة، 

والمواجـهـة المعرفـيـة: التفكـيـر العقلاـنـي، تحلـيـل ـسـلوك التنـمـر، العـجـز ـعـن المواجـهـة

ويــؤدي معلــم الدراســات الاجتماعيــة دورًاً بــارزًاً فــي علاج ظاهــرة التنمــر، إذا كان واعيــًاً بالمشــكلة والأســباب وطرائــق 
التعامــل معهــا بشــكل ســليم، ويتضــح دوره مــع الطالــب الواقــع عليــه التنمــر إن الطلبــة الذيــن يتعرضــون للتنمــر يحتاجــون 
إلــى معاملــة خاصــة، إذ يشــعرون بالضعــف والإهانــة، وهنــا يبــرز دوره بحيــث يشــعر الضحيــة بالتقديــر والمحبــة، لذلــك 
ينبغــي أن يســمع المعلــم مــن الطالــب الضحيــة باهتمــام دون أن يوجــه لــه اللــوم، وعليــه إظهــار التفهــم الكامــل لــه، وإشــعاره 
بالطمأنينــة الكاملــة )شــطيبي وبوطــاف، 2014(. أمــا دوره مــع الطالــب المتنمــر فيتمثــل بــإن المتنمر ضحية أيضــًاً لظروف 
مختلفــة اجتماعيــة ونفســية وبيئيــة، ويجــب عليــه أن يعطيــه فرصــة كاملــة لشــرح مــا حصــل معــه، وأن يتأكــد مــن كلام 
المتنمــر، فــإن كان المتنمــر مذنبــا، يجــب علــى المعلــم أن يقــدم شــرحًاً لــه ويخبــره إن التصــرف الــذي قــام بــه غيــر مقبــول، 

ويتشــارك مــع المرشــد بوضــع خطــة علاجيــة مــن أجــل تحفيــزه علــى التخلــي عــن ســلوك التنمر)المحجــان،2021(

ــن  ــرة، وم ــذه الظاه ــن ه ــد م ــتها للح ــدرس ممارس ــى الم ــي عل ــي ينبغ ــتراتيجيات الت ــض الاس ــوب (2022) بع وأورد ي
أهمهــا: تدريــب ضحايــا التنمــر الإلكترونــي علــى كيفيــة إثبــات نفســه بشــكل إيجابــي، وتجنــب تحــول المواقــف المتوتــرة 
ــدوام  ــد ســاعات ال ــت بع ــة مــن خلال الإنترن ــة لتحســين الحماي ــة الضحي ــع عائل ــاون م ــف، والتع ــات التخوي ــى ديناميكي إل
المدرســي، وتعزيــز تواصــل الضحيــة مــع الأقــران الذيــن لا يشــجعون المتنمريــن، والتحــاور مــع الطالــب المتنمــر حــول 

بـر الإنترـنـت تـه للآخرـيـن عـ أـسـباب تنـمـره ومضايقـ

ــة  ــن طلب ــي بي ــر الإلكترون ــرة التنم ــبة انتشــار ظاه ــة نس ــيلكي (Selkie,2017) دراســة لمعرف ــذا الصــدد أجــرى س وبه
ــة المتوســطة فــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة، وتــم اســتخدام المنهــج الوصفــي، وتكونــت العينــة مــن مراهقيــن  المرحل
تتــراوح أعمارهــم مــا بيــن )10-19( عــام، وتــم تطبيــق اســتبيان التنمــر الإلكترونــي القائــم علــى الملاحظــة، وتــم التوصــل 

ــام المتنمريــن بالتنمــر الإلكترونــي )%41( وأن نســبة المتعرضيــن للتنمــر الإلكترونــي بلغــت )72%( إلــى أن نســبة قي

ــي  ــة ف ــة الإعدادي ــن طلاب المرحل ــي مواجهــة التنمــر بي ــى دور المدرســة ف وقامــت محمــد )2017( بدراســة للتعــرف إل
مدينــة الطائــف فــي الســعودية والتعــرف إلــى أكثــر أنــواع التنمــر انتشــارًاً بيــن الطلبــة، وتــم اســتخدام المنهــج المســحي، 
وتكونــت أداة الدراســة مــن اســتبانة، وطبقــت علــى عينــة قوامهــا )100( طالبــا وطالبــة، واظهــرت نتائــج الدراســة أن أكثــر 
أنــواع التنمــر انتشــارًاً كان التنمــر الاجتماعــي، يليــه الجســمي ثــم التنمــر علــى الممتلــكات الخاصــة واخيــرًاً كان التنمــر 

اللفـظـي، كـمـا بيـنـت النتاـئـج أـنـه لا يوـجـد ـفـروق داـلـة بـيـن الجنـسـين ـفـي ممارـسـة ـسـلوك التنـمـر

وأجــرى ويــرث (Wirth,2020) فــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة دراســة هدفــت إلــى تحليــل قضايــا ومخاطــر التنمــر 
الإلكترونــي علــى المراهقيــن، وتــم اســتخدام المنهــج النوعــي وأداة المقابلــة، وتكونــت العينــة مــن )182( طالبــا وطالبــة، 
وأظهــرت نتائــج الدراســة العديــد مــن النتائــج مــن أهمهــا: أن الأتمتــة والتحقيقــات الجنائيــة الوســيلتان الأكثــر فعاليــة فــي 
ــر  ــاض تقدي ــاب، وانخف ــق، والاكتئ ــى: القل ــي عل ــر الإلكترون ــر التنم ــتمل مخاط ــي، وتش ــر الإلكترون ــع التنم ــف ومن كش

لـذات، وتجـبن الذـهـاب إـلـى المدرـسـة، واضطراـبـات الأكل، والتفكـيـر ـفـي الانتـحـار اـ

وهدفــت دراســة العتيبــي )2022( التعــرف إلــى الــدور التربــوي للمعلــم فــي الحــد مــن أســاليب التنمــر الإلكترونــي لــدى 
ــي،  ــج الوصف ــتخدام المنه ــم اس ــا، وت ــة كورون ــي ظــل جائح ــعودية ف ــي الس ــقراء ف ــة بمحافظــة ش ــة الثانوي ــة المرحل طلب
وطبقــت الاســتبانة لجمــع البيانــات علــى عينــة عددهــا )334( طالبــًاً وطالبــة، وتوصلــت الدراســة إلــى أن انتشــار أســاليب 
التنمــر الإلكترونــي لــدى طلبــة المــدارس جــاءت بدرجــة منخفضــة، وأن درجــة تعرضهــم للتنمــر الإلكترونــي كانــت أكبــر 
مــن درجــة ممارســتهم لــه، كمــا بينــت النتائــج أن المعلــم يقــوم بــدوره فــي الحــد مــن أســاليب التنمــر الإلكترونــي لــدى الطلبــة 

بدرـجـة متوـسـطة



59

Volume (1)   Number (2)    July 2024  
مــجـــلــــــــــة جـــامــعـــــــة صـحـــــــار للعـــلــــــــــوم الإنســانــيــــــــــة والاجـتـمــــــــاعيـــــــــة      المجلد رقم (1)    العدد (2)    يوليو 2024      

Sohar University Journal for Humanities and Social Sciences

وهدفــت دراســة البيرقــدار والــدوي (2022) إلــى معرفــة مســتوى التنمــر الالكترونــي عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
لــدى طلبــة اقســام الحاســبات فــي جامعــة الموصــل، علــى عينــة قوامهــا )116( فــردا، موزعيــن بالتســاوي علــى اقســام 
الحاســبات فــي الكليات)الهندســة، علــوم الحاســوب والرياضيــات، التربيــة للعلــوم الصرفــة( فــي المرحلتيــن الثانيــة 
والرابعــة، وتــم اســتخدام المنهــج الوصفــي، وتمثلــت أداة الدراســة بالاســتبانة لقيــاس التنمــر الالكترونــي، وأظهــرت النتائــج 
ــة  ــروق دال ــي، ووجــود ف ــف مــن التنمــر الالكترون ــي جامعــة الموصــل مســتوى ضعي ــة اقســام الحاســبات ف امــتلاك طلب

لـح الذـكـور ًاًي ـفـي متوـطس التنـمـر الالكتروـنـي تـعـزى للجـنـس، ولصاـ معنوـ

ــطلاب  ــي ل ــذاء الإلكترون ــي والإي ــر الإلكترون ــدى تجــارب التنم ــد م ــى تحدي ــا (Güllü, 2023) إل ــت دراســة جولي وهدف
ــم  ــى ضحيته ــة الســيبرانية عل ــة الضحي ــطلاب أو حال ــي لل ــر الإلكترون ــر التنم ــة تأثي ــة واستكشــاف كيفي ــدارس الثانوي الم
الإلكترونيــة أو ســلوك التنمــر الإلكترونــي فــي مدينــة انقــرة فــي تركيــا، واســتخدمت الدراســة تصميــم بحــث ســببي مقــارن، 
حيــث يتــم التحقيــق فــي أســباب ونتائــج الاختلافــات بيــن المجموعــات. وبلغــت العينــة (286) طالب�ًـا فــي الصفــوف الخامــس 
ــج  ــت النتائ ــت، وتوصل ــر الإنترن ــذاء عب ــي والإي ــس التنمــر الإلكترون ــر مقايي ــات عب ــع البيان ــم جم والســادس والســابع، ت
إلــى أنــه يتأثــر التنمــر عبــر الإنترنــت بشــكل كبيــر وإيجابــي بالإيــذاء عبــر الإنترنــت بــدًلاً مــن النظــر إلــى التســلط عبــر 

الإنترـنـت ـفـي عزـلـة

مــن خلال اســتعراض الدراســات الســابقة يتضــح أن هنالــك تنــوع فــي المواضيــع والاهــداف والنتائــج التــي تــم الوصــول 
ــي مجــالات  ــج متعــددة وف ــك الدراســات أظهــرت نتائ ــا كل دراســة، ويلاحــظ أن تل ــي عالجته ــب الت ــوع الجوان ــا، بتن إليه
مختلفــة، وأبــرزت دور المعلــم فــي الحــد مــن أســاليب التنمــر الإلكترونــي لــدى الطلبــة، وتتميــز هذه الدراســة عن الدراســات 
الســابقة فــي حداثتهــا ومجتمعهــا حيــث تــم تطبيقهــا فــي مديريــة تربيــة لــواء بنــي عبيــد، كمــا تعــد الدراســة الحاليــة مــن أولــى 
الدراســات – حســب علــم الباحثــان- التــي حاولــت الكشــف عــن دور معلمــي الدراســات الاجتماعيــة فــي الحــد مــن أســاليب 
التنمــر الإلكترونــي لــدى الطلبــة. ويــرى الباحثــان بــأن ظاهــرة التنمــر الإلكترونــي تُعُــد مــن أشــكال العــدوان ولكــن بشــكل 
إلكترونــي ولــه العديــد مــن الآثــار الخطيــرة التــي قــد تؤثــر علــى شــخصية الطالــب وصحتــه النفســية والجســدية، ممــا يجعلــه 
أكثــر عرضــة للاضطرابــات النفســية والمشــكلات الســلوكية. ويــؤدي المعلــم دورا بــارزا فــي تكويــن شــخصية الطالــب، 
باعتبــاره القــدوة بعــد الأب والأم ولــه تأثيــر بالــغ علــى الطلبــة، وهــو الأســاس للتربيــة الصالحــة، ولهــذا يقــع علــى عاتقــه 

الحــد مــن أي مشــكلة تواجــه الطلـبـة

ويقــع علــى عاتــق معلــم الدراســات الاجتماعيــة مســؤولية كبيــرة للتعامــل مــع هــذه التحديــات، إذ أنــه مــن الركائــز الأساســية 
فــي العمليــة التعليميــة، واســتنادًاً إلــى مــا ســبق جــاءت فكــرة الحالـيـة ـمـدار البـحـث

مشكلة الدراسة وأسئلتها:
ــرة  ــن بظاه ــام الباحثي ــد ازداد اهتم ــدارس، وق ــي الم ــيما ف ــع لا س ــي المجتم ــر ف ــر تنتشــر بشــكل كبي ــرة التنم ــدأت ظاه ب
ــم  ــى ســلوكياتهم والصحــة النفســية، ول ــة المــدارس وأثرهــا عل ــن طلب ــي انتشــارها بي ــاد المســتمر ف التنمــر نتيجــة للازدي
ــزي،2021  ــى المــدارس )العن ــر متوقعــة إل ــدات غي ــب التطــور التكنولوجــي تهدي ــل جل ــى هــذا الحــد ب ــف التنمــر إل يتوق
(. وأشــار تقريــر لليونيســيف تنــاول العنــف والنزاعــات والإضطرابــات التــي تســلب حيــاة الأطفــال فــي منطقــة الشــرق 
الأوســط أن مــا نســبته (13.2%( مــن الأطفــال فــي الأردن تعرضــوا للتنمــر الإلكترونــي، فــي حيــن تعــرض )58.3%( 
ــة  ــي معرف ــى تدن ــة )2017( إل ــة الطوالب ــج دراس ــارت نتائ ــا وأش ــف نفســي) اليونيســيف، 2022(، كم ــال لعن ــن الأطف م
معلمــي التربيــة الوطنيــة والمدنيــة بشــكل كبيــر بمحــاور ومفاهيــم المواطنــة الرقميــة. وأشــارت إحصائيــات وحــدة مكافحــة 
الجرائــم الإلكترونيــة فــي الأردن للعــام (2022( إلــى ارتفــاع قضايــا الجرائــم الإلكترونيــة بنحــو ســتة أضعــاف منــذ العــام 
ّـلم المجتمعــي، مثــل الإســاءة للأطفــال عبــر الإنترنــت وبلغــت  (2015)، وتعاملــت مــع عــدد مــن الجرائــم التــي تمــس الس�
ــة  ــجيل (1285) قضي ــم تس ــث ت ــة، حي ــت )113( قضي ــرات وبلغ ــارة النّعّ ــة، وإث ــاب الكراهي ــث خط ــة، وب )133( قضي
ــرقة  ــة س ــات، و)1000) قضي ــات وتطبيق ــع وصفح ــر مواق ــر عب ــدح وتحقي ــة ذم وق ــي و)3769( قضي ــزاز إلكترون ابت
بيانــات إلكترونيــة و(3466) قضيــة تهديــد عبــر الإنترنــت و)2115( قضيــة اختــراق إلكترونــي )وحــدة مكافحــة الجرائــم 

الإلكترونيــة، 2022(

ومــن خلال عمــل الباحثــة الأولــى معلمــة للدراســات الاجتماعيــة فــي مديريــة لــواء بنــي عبيــد فقــد لاحظــت تعــدد الشــكاوى 
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مــن الطلبــة والآبــاء حــول ظاهــرة التنمــر الإلكترونــي، ومــن خلال إجــراء بعــض المقــابلات غيــر المقننــة مع بعــض معلمي 
الدراســات الاجتماعيــة فــي مــدارس لــواء بنــي عبيــد، للتعــرف إلــى دورهــم فــي الحــد مــن أســاليب التنمــر الإلكترونــي لــدى 
الطلبــة، لــم تلمــس الباحثــة اســتخدام معلمــي الدراســات الاجتماعيــة اســاليب حديثــة للحــد مــن أســاليب التنمــر الإلكترونــي 
بيــن الطلبــة. وبنــاء علــى مــا ســبق، وفــي ظــل قلــة الدراســات التــي تناولــت هــذا الموضــوع – حســب علــم الباحثــان- جــاءت 

فـكـرة الدراـسـة الحالـيـة

سعت الدراسة للإجابة عن التساؤلات التالية:
1.مــا درجــة انتشــار التنمــر الإلكترونــي لــدى الطلبــة فــي مديريــة لــواء بنــي عبيــد مــن وجهــة نظــر معلمــي الدراســات 

ــة؟ الاجتماعي

2. مــا دور معلمــو الدراســات الاجتماعيــة فــي الحــد مــن اســاليب التنمــر الإلكترونــي لــدى الطلبــة فــي مديريــة لــواء بنــي 
عبيــد مــن وجهــة نظرهــم؟

 ) α= 0.05) 3.هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي تقديــرات معلمــي الدراســات الاجتماعيــة عنــد مســتوى الدلالــة
حــول انتشــار أســاليب التنمــر الإلكترونــي لــدى الطلبــة تعــزى لمتغيــري التخصــص) تاريــخ، جغرافيــا(؟

أهمية الدراسة: وتتمثل فيما يلي:
- قــد تفيــد الدراســة فــي لفــت أنظــار المســؤولين عــن طلبــة المــدارس فــي إعــداد برامــج مخصصــه لهــم مــن أجــل تقليــل -

الاثــار الناجمــة عــن التعــرض للتنمــر الإلكترونــي.
- تقديم توصيات ومقترحات للحد من ظاهرة التنمر الإلكتروني.-
- قد تفيد المسؤولين حول آلية وضع الأنشطة الجماعية التي تحد من مستويات التنمر لدى الطلبة.-

المفاهيم الاصطلاحية والإجرائية : وفيما يلي التعريفات اصطلاحيًاً واجرائيًاً وعلى النحو الآتي:
- دور معلــم الدراســات الاجتماعيــة: مجموعــة الإجــراءات والمهــام والأعمــال التــي قــام بهــا معلمي ومعلمات الدراســات -

الاجتماعيــة فــي مديريــة تربيــة لــواء بنــي عبيــد للحــد مــن ظاهــرة التنمــر لــدى الطلبــة، وتــم قياســها باســتجابة أفــراد 
عينــة الدراســة عــن فقــرات أداة الدراســة.

- ــتخدام - ــة باس ــد ضــد ضحي ــرر ومتعم ــكل متك ــذه بش ــم تنفي ــي يت ــلوك عدوان ــه “ س ــرف بأن ــي: ويع ــر الإلكترون التنم
 . (Sticca & Perren,2013:740)” الوســائل الإلكترونيــة

ويعــرف إجرائيــاًً بأنــه : الممارســة الســلبية التــي قــام بهــا الطلبــة فــي مديريــة تربيــة لــواء بنــي عبيــد بهــدف إلحــاق الأذى 
ــل  ــع التواص ــة أو مواق ــائط الإلكتروني ــدى الوس ــتخدام إح ــن خلال اس ــك م ــن وذل ــد الآخري ــررة أو تهدي ــاءة المتك أو الإس

الاجتماـعـي.  

حدود الدراسة ومحدداتها: تناولت الدراسة الحالية الحدود الآتية:
- الحدود الزمنية: الفصل الدراسي الأول للعام الدراسي2023/2022 م.-
- الحدود المكانية: مدارس لواء بني عبيد، مديرية التربية والتعليم.-
- الحدود البشرية : عينة من معلمي الدراسات الاجتماعية في مديرية تربية لواء بني عبيد.-
- محــددات الدراســة : تتحــدد نتائــج هــذه الدراســة ومــدى تعميــم نتائجهــا فــي ضــوء الخصائــص الســيكومترية لــأداة -

التــي تــم اســتخدامها.

منهجية الدراسة:
تم استخدام المنهج الوصفي، لمناسبته لإجراءات الدراسة.

أفراد الدراسة:
تكــون افــراد الدراســة مــن جميــع معلمــي الدراســات الاجتماعيــة فــي المــدارس الحكوميــة فــي مديريــة تربيــة لــواء بنــي 
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ــم  ــة، وت ــم كعين ــم اختياره ــث ت ــا، حي ــة، و(46) معلم ــم )55( معلم ــغ عدده ــام الدراســي 2023/2022م، والبال ــد للع عبي
ــل. ــا (100) اســتبانة صالحــة للتحلي ــم، اســترجع منه ــع (101) اســتبانة عليه توزي

أداة الدراسة:
 تم تطوير أداة الدراسة وفقا لما يلي:

- الإفــادة مــن الدراســات المتعلقــة بالتنمــر بصــورة عامــة، وبالتنمــر الإلكترونــي خاصة مثــل دراســات كل من:)البيرقدار 	
والــدوي،2022؛ العتيبي، 2021؛ محمد، 2017(.  

- ــة 	 ــات ووزارة التربي ــن الجامع ــوي م ــي المجــال الترب ــن ف ــن العاملي ــرة والاختصــاص م استشــارة بعــض ذوي الخب
ــن. ــم والباحثي والتعلي

وتكونت أداة الدراسة من قسمين، وهما:
القسم الأول : تضمن المعلومات الديموغرافية لأفراد الدراسة.

القسم الثاني : فقرات الاستبانة، حيث قسمت إلى جزئين، وهما:
الجزء الأول: درجة انتشار أساليب التنمر الإلكتروني لدى الطلبة، وخصص له (13) فقرة.

الجــزء الثانــي: دور معلمــي الدراســات الاجتماعيــة فــي الحــد مــن أســاليب التنمــر الإلكترونــي لــدى الطلبــة، وخصــص لــه 
(14) فـقـرة

وللحكــم علــى درجــة الانتشــار ودور المعلميــن لمتوســطات المقيــاس، تــم اعتمــاد  ليكــرت الخماســي لغايــات التصحيــح، 
والمقيــاس الآتــي لغايــات التحليــل: ) مــن  1.00إلــى أقــل مــن  2.32   قليلــة؛ مــن 2.32  إلــى أقــل مــن 3.67 متوســطة؛ 

مــن  3.67إلــى 5.00 كبـيـرة (

صدق أداة الدراسة:
تــم عــرض الأداة التــي تناولــت محــوري أســاليب التنمــر الإلكترونــي، والحــد مــن أســاليب التنمــر الإلكترونــي بصورتهــا 
الأوليــة والمكونــة مــن )30( فقــرة علــى )11( محكمــا مــن أصحــاب الخبــرة والاختصــاص فــي المناهــج، لمعرفــة آرائهــم 
حــول مــدى صلاحيــة ووضــوح الفقــرات مــن الناحيتيــن اللغويــة والتربويــة للموضــوع المــراد دراســته، وإبــداء التعــديلات 
ــي ضــوء  ــي الأداة، وف ــر واردة ف ــرات أخــرى غي ــة فق ــل، أو إضاف ــى تعدي ــرة إل ــي حــال احتاجــت الفق أو الملاحظــات ف
ملاحظاتهــم تــم إجــراء بعــض التعــديلات المقترحــة، والتــي تضمنــت حــذف )3( فقــرات، وتعديــل الصياغــة اللغويــة لبعــض 

الفقــرات، وبالتالــي أصبحــت الأداة بصورتهــا النهائيــة مكونــة مــن )27( فـقـرة

ثبات أداة الدراسة:
تمــت مــن خلال تطبيــق الاختبــار وإعــادة تطبيقــه بعــد أســبوعين علــى عينــة اســتطلاعية قوامهــا)20( معلمــًاً ومــن مديريــة 
تربيــة إربــد الأولــى، وتــم إيجــاد معامــل ارتبــاط بيرســون بيــن تقديراتهــم فــي المرتيــن. كمــا تــم إيجــاد الاتســاق الداخلــي 

وفقــا لمعادلــة كرونبــاخ ألفــا، كمــا هــو موضــح فــي الجــدول )1(

جدول )1(
معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا وثبات الإعادة للمحاور

الاتساق الداخلي  ثبات الإعادةالمحور  

0.830.79        انتشار أساليب التنمر الإلكتروني                   

0.860.82الحد من أساليب التنمر الإلكتروني

بلــغ معامــل الاتســاق الداخلــي لمحــور انتشــار أســاليب التنمــر الإلكترونــي )0.79(، ولمحــور الحــد مــن أســاليب التنمــر 
الإلكترونــي )0.82(، واعتـبـرت ـهـذه القـيـم مناـسـبة لغاـيـات الدراـسـة
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إجراءات الدراسة:
-	 الاطــاع علــى الأدب النظــري والدراســات الســابقة ذات العلاقــة بالتنمــر الإلكترونــي لــدى طلبــة المــدارس، وتطويــر 

أداة الدراســة والتأكــد مــن صدقهــا وثباتــه.
-	 الحصول على الموافقات الرسمية من جامعة آل البيت لتطبيق أداة الدراسة على أفراد الدراسة.
-	 تحديد أفراد الدراسة والعمل على توزيع أداة الدراسة عليهم لغايات جمع البيانات.
-	 ــا، وإجــراء المعالجــة  ــى الحاســوب باســتخدام برنامــج (SPSS) ومعالجتهــا إحصائيً ــا إل ــغ الاســتبانات وإدخاله تفري

ــة. الإحصائي
-	 عرض النتائج وتفسيرها وتقديم التوصيات والمقترحات.

الأساليب الإحصائية:
-	 ــؤالين الأول  ــن الس ــة ع ــر للإجاب ــة التقدي ــة ودرج ــة والرتب ــات المعياري ــابية والانحراف ــاط الحس ــتخرجت الأوس اس

ــار “ت”. ــتخدام اختب ــم اس ــث ت ــؤال الثال ــن الس ــة ع ــي، وللإجاب والثان

نتائج الدراسة ومناقشتها:
مناقشــة نتيجــة الســؤال الأول الــذي نــص علــى : “مــا درجــة انتشــار التنمــر الإلكترونــي لــدى الطلبــة فــي مديريــة لــواء 

بنــي عبيــد مــن وجهــة نظــر معلمــي الدراســات الاجتماعيــة؟”
ــة  ــة فــي مديري ــدى الطلب ــم اســتخراج الأوســاط الحســابية والانحرافــات المعياريــة لدرجــة انتشــار التنمــر الإلكترونــي ل ت

لــواء بنــي عبيــد مــن وجهــة نظــر معلمــي الدراســات الاجتماعيــة، كمــا هــو موضــح فــي الجــدول )2(

جدول )2(
الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة انتشار التنمر الإلكتروني لدى الطلبة من وجهة نظر معلمي الدراسات 

الاجتماعية مرتبة تنازليًاً 

الوسط الفقراتالرقمالرتبة
الحسابي     

الانحراف 
الدرجةالمعياري

متوسطة3.130.913يُرُسل الطلبة تهديدات من حساب إلكتروني وهمي لأحد زملائهم.113

متوسطة3.011.019يقوم الطلبة بتحريض أقرانهم ضد أحد الزملاء عن طريق حساب وهمي.    212

يضع الطلبة منشورات عن زملائهم على مواقع التواصل الاجتماعي تسبب 39
متوسطة2.671.008لهم الإساءة

متوسطة2.601.311يقوم الطلبة بنشر مقاطع فيديو مفبركة لأحد زملائهم لغايات استفزازه.        47

  يطلق الطلبة على أقرانهم أسماء وألقاب تثير السخرية عبر وسائل 56
قليلة2.311.158التواصل الاجتماعي.

قليلة2.261.119يقوم الطلبة بنشر مقاطع فيديو خاصة لأحد أقرانهم عبر الانترنت.       68

قليلة2.231.162يسخر الطلبة من هيئة وشكل أحد زملائهم عبر وسائل التواصل الاجتماعي. 75

قليلة2.141.162يبتز الطلبة زملائهم باستخدام صور خاصة بهم.                                        810

قليلة2.031.166يستخدم الطلبة البريد الإلكتروني لإرسال رسائل غير أخلاقية لزملائهم.  91

قليلة1.970.916يكتب الطلبة عبارات سخرية عن زملائهم عبر الانترنت.        102
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قليلة1.901.321يستهزأ الطلبة من زملائهم عبر وسائل التواصل الاجتماعي.                     113

قليلة1.831.116يضع الطلبة صور لزملائهم بعد التلاعب فيها عبر المواقع الإلكترونية.           1211

قليلة1.78.913يحقر الطلبة أقرانهم عبر وسائل التواصل الاجتماعي.                          134

قليلة2.30.913انتشار أساليب التنمر الإلكتروني)الكلي(

ــى  ــي تنــص عل ــرة )13( والت ــن )3.12-1.78(، وجــاءت الفق ــا بي ــن الجــدول )2( أن الأوســاط الحســابية تراوحــت م يبي
يُ“رُســل الطلبــة تهديــدات مــن حســاب إلكترونــي وهمــي لأحــد زملائهــم” فــي المرتبــة الأولــى وبوســط حســابي )3.12(، 
بينمــا جــاءت الفقــرة )4( ونصهــا “يحقــر الطلبــة أقرانهــم عبــر وســائل التواصــل الاجتماعــي” فــي المرتبــة الأخيــرة بوســط 
حســابي )1.78(. وبلــغ المتوســط الحســابي لدرجــة انتشــار أســاليب التنمــر الإلكترونــي لــدى الطلبــة فــي مديريــة لــواء بنــي 

عبيــد مــن وجهــة نظــر معلمــي الدراســات الاجتماعيــة ككل )2.30(

بينــت النتائــج أن درجــة انتشــار التنمــر الإلكترونــي لــدى الطلبــة فــي مديريــة لــواء بنــي عبيــد مــن وجهــة نظــر معلمــي 
الدراســات الاجتماعيــة قــد جــاءت بدرجــة قليلــة، وتفســر هــذه النتيجــة بــأن المنــاخ التعليمــي الصحــي فــي المدرســة قــد 
يكــون ســببًاً بــارزًاً فــي التقديــرات المنخفضــة لانتشــار أســاليب التنمــر الإلكترونــي بيــن الطلبــة، فــإن الأنظمــة المدرســية 
وقواعدهــا وتعليماتهــا ممــا يجعــل الطلبــة يعرفــون حقوقهــم وواجباتهــم، بالإضافــة إلــى الأســاليب التدريســية الفعالــة كلهــا 
عوامــل تــؤدي بالطلبــة نحــو ثقتهــم بأنفســهم وتجنــب ممارســة أســاليب التنمــر الإلكترونــي، وتفســر هــذه النتيجــة بــأن الطلبــة 
يعيشــون فــي بيئــة متشــابهة مــن حيــث العــادات والتقاليــد الإسلاميــة ممــا يســهم ذلــك فــي دفــع الطلبــة للتعامــل بشــكل عــام 

باحـتـرام بعضـهـم البـعـض

ــب  ــي الجان ــي ف ــائل التواصــل الاجتماع ــت ووس ــى الانترن ــم عل ــح اعتماده ــة أصب ــأن الطلب ــة ب ــذه النتيج ــر ه ــا وتفس كم
ــات  ــم الواجب ــون معه ــن يتبادل ــة، الذي ــي المدرس ــم ف ــع زملائه ــة م ــي، وخاص ــب الاجتماع ــن الجان ــضًلاً ع ــي ف الأكاديم
ــزام  ــم الالت ــا منحه ــا، مم ــاء جائحــة كورون ــة اثن ــوف افتراضي ــم بصف ــم التحاقه ــد ت ــة ق ــا أن الطلب ــام الدراســية، كم والمه

نـي مـر الإلكتروـ سـاليب التنـ سـة أـ مـن ممارـ حـد ـ بـادل الآراء، والـ شـاركة وتـ يـن المـ بقوانـ

وقــد تعــزى هــذه النتيجــة إلــى دور المعلميــن فــي توجيــه الطلبــة نحــو الاســتخدام الأمثــل لهــا، واســتغلالها فــي أغــراض 
علميــة واجتماعيــة، كالاطلاع علــى التطــورات والمســتجدات العالميــة، لغايــات تحســين مســتواهم الدراســي، وذلــك مــن 
مـا يحـقـق لـهـم فاـئـدة مرجوة عـن كل ـ فـي تنمـيـة أفكارـهـم، وكذـلـك البـحـث ـ خلال المعلوـمـات المتعلـقـة بدراـسـتهم واـسـتغلالها ـ

كمــا وتفســر هــذه النتيجــة إلــى قيــام معلمــي المــدارس بتقديــم مقاطــع فيديــو حــول ظاهــرة التنمــر الإلكترونــي وأبعادهــا، 
وقــد تــم تقديــم بعــض النمــاذج لأشــخاص تعرضــوا لظاهــرة التنمــر الإلكترونــي ومــا ســببت فــي تأثيــر بالــغ علــى حياتهــم، 
لتجنــب مثــل تلــك الســلوكيات التــي قــد تدفــع ضحايــا التنمــر إلــى ممارســة ســلوك ســلبي وغيــر ســليم، ممــا ســاهم ذلــك فــي 
رفــع وعــي الطلبــة بخطــورة ممارســة أســاليب التنمــر الإلكترونــي، وبالتالــي اســتخدامها بشــكل إيجابــي، وممــا يدلــل علــى 
هــذه النتيجــة إجابــات بعــض معلمــي الدراســات الاجتماعيــة ممــن أجريــت معهــم المقــابلات غيــر المقننــة فــي مــدارس لــواء 

بنــي عبـيـد

ــام  ــة اقس ــتلاك طلب ــرت ام ــي أظه ــدوي (2022) الت ــدار وال ــة البيرق ــة دراس ــع نتيج ــة م ــة الحالي ــة الدراس ــت نتيج واتفق
ــع  ــة م ــة الحالي ــة الدراس ــت نتيج ــا اتفق ــي، كم ــر الالكترون ــن التنم ــف م ــتوى ضعي ــة الموصــل مس ــي جامع ــبات ف الحاس
نتيجــة دراســة العتيبــي (2022) التــي توصلــت إلــى أن انتشــار أســاليب التنمــر الإلكترونــي لــدى طلبــة المــدارس الثانويــة 

بمحافـظـة ـشـقراء ـجـاءت بدرـجـة منخفـضـة.

مناقشــة نتيجــة الســؤال الثانــي الــذي نــص علــى: “مــا دور معلمــو الدراســات الاجتماعيــة فــي الحــد مــن أســاليب التنمــر 
الإلكترونــي لــدى الطلبــة فــي مديريــة لــواء بنــي عبيــد مــن وجهــة نظرهــم؟”
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ــة فــي الحــد مــن أســاليب  ــدور معلمــي الدراســات الاجتماعي ــة ل ــات المعياري ــم اســتخراج الأوســاط الحســابية والانحراف ت
التنمــر الإلكترونــي لــدى الطلبــة فــي مديريــة لــواء بنــي عبيــد مــن وجهــة نظرهــم، كمــا هــو مبيــن فــي الجــدول )3(

جدول )3(
الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لدور معلمي الدراسات الاجتماعية في الحد من أساليب التنمر الإلكتروني لدى 

الطلبة من وجهة نظرهم مرتبة تنازليًاً 

الوسط الفقراتالرقمالرتبة
الحسابي     

الانحراف 
الدورالمعياري

مرتفع4.07.728أساعد الطالب المتنمر إلكترونياًً على تعديل سلوكياته غير المرغوبة.          123

مرتفع4.02.816أبين للطلبة كيفية التعامل مع كل من يحاول الإساءة إليه عبر الأنترنت.      227

مرتفع3.961.109أخبر ولي أمر الطالب المتنمر إلكترونياًً بالموقف الذي حصل مع أبنه.       318

مرتفع3.95.908أحث الطلبة على عدم نشر الشائعات عن زملائهم عبر مواقع التواصل الاجتماعي     426

مرتفع3.92.837أجري حوار ونقاش جاد مع الطلبة المتنمرين إلكترونياًً.             520

مرتفع3.85.903أناقش الطلبة بأخطار التنمر الإلكترونية والآثار السيئة الناتجة عنه.     615

مرتفع3.84.861أعقد أنشطة توعوية للطلبة لتبيان مخاطر التنمر الإلكتروني.      721

أبين للطلبة أن استخدام وسائل التواصل التكنولوجية يجب أن تكون مقننة من 825
مرتفع3.84.861الناحيتين القانونية والأخلاقية. 

مرتفع3.781.011أرفع أمر الطلبة المتنمرين إلكترونياًً إلى الجهات ذات الصلة إذ لزم الأمر ذلك.    917

مرتفع3.74.928أراقب الطلبة الأكثر عرضة للتنمر الإلكتروني.          1022

مرتفع3.73.908أوضح للمتنمر إلكترونياًً بأن ما قام به يستوجب العقاب.         1119

مرتفع3.72.863أوضح للطلبة بأن التنمر سلوك مرفوض اجتماعياًً.                        1214

مرتفع3.691.002أنمي الوازع الديني لدى الطلبة للحد من ظاهرة التنمر الالكتروني.          1324

مرتفع3.680.086أقوم بتوعية الطلبة بقوانين استخدام وسائل التواصل الاجتماعي.            1416

مرتفع3.840.518          الحد من أساليب التنمر الإلكتروني)الكلي(                                        

يتضــح مــن الجــدول )3( ان الأوســاط الحســابية تراوحــت مــا بيــن )4.07-3.68(، حيــث حلــت الفقــرة )23( والتــي تنــص 
علــى “أســاعد الطالــب المتنمــر إلكترونيــًاً علــى تعديــل ســلوكياته غيــر المرغوبــة” فــي المرتبــة الأولــى وبوســط حســابي 
بلــغ )4.07(، بينمــا حلــت الفقــرة )16( ونصهــا “أقــوم بتوعيــة الطلبــة بقوانيــن اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي” 
بالمرتبــة الأخيــرة وبوســط حســابي )3.68(. وبلــغ الوســط الحســابي لــدور معلمــي الدراســات الاجتماعيــة فــي الحــد مــن 

أســاليب التنمــر الإلكترونــي لــدى الطلبــة فــي مديريــة لــواء بنــي عبيــد مــن وجهــة نظرهــم ككل )3.84(

بينــت النتائــج أن دور معلمــي الدراســات الاجتماعيــة فــي الحــد مــن أســاليب التنمــر الإلكترونــي لــدى الطلبــة جــاء مرتفــع، 
وتفســر هــذه النتيجــة بقيــام معلمــي الدراســات الاجتماعيــة بدورهــم إزاء ظاهــرة التنمــر الإلكترونــي، وإلــى وعيهــم بمخاطر 
ظاهــرة التنمــر الإلكترونــي، كمــا تــدل هــذه النتيجــة إلــى تدريــب المعلميــن علــى كيفيــة مواجهــة التنمــر الإلكترونــي بيــن 
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الطلـبـة والتغـبل علـيـه

وتفســر هــذه النتيجــة بــأن لمعلمــي الدراســات الاجتماعيــة دورا كبيــرا فــي تنميــة القيــم والانمــاط الســلوكية الإيجابيــة لــدى 
الطلبــة، وأنهــم قــدوة ومثــل أعلــى للطلبــة، وتوجيههــم المســتمر للطلبــة للابتعــاد عــن الســلوكيات الخاطئــة والحــرص علــى 
التمســك بالقيــم والمنظومــة الأخلاقيــة والدينيــة، وقــد تعــزى هــذه النتيجــة إلــى طبيعــة الدراســات الاجتماعيــة التــي تســهم 
فــي تنميــة القيــم الأخلاقيــة والدينيــة لــدى الطلبــة، وتشــجيع الطلبــة علــى ممارســة الســلوكيات المحمــودة والســليمة، ونبــذ 
الســلوكيات الخاطئــة والعنــف والتنمــر، وســاهم ذلــك الأمــر فــي قيامهــم بمواجهــة ظاهــرة التنمــر الإلكترونــي، والتوعيــة 

بطراـئـق التعاـمـل ـمـع التنـمـر الإلكتروـنـي وأـسـبابه وتأثيراـتـه

وقــد تــدل هــذه النتيجــة علــى امــتلاك معلمــي الدراســات الاجتماعيــة رؤيــة واضحــة وجديــة فــي مواجهــة ظاهــرة التنمــر 
الإلكترونــي بيــن الطلبــة ومحاربتهــا، ومــدى وعيهــم بأهميــة دورهــم لمواجهــة هــذه الظاهــرة والتصــدي لهــا ومعالجتهــا، 
واعتبارهــا إســاءة للمجتمــع، وحرصهــم علــى حضــور النــدوات التوعويــة والــدورات التدريبيــة المتعلقــة بتدريــب طلبــة 
المــدارس علــى الاســتخدام الأمثــل للأنترنــت ومواقــع التواصــل الاجتماعــي وفــق قواعــد وضوابــط أخلاقيــة، وهــذا ينســجم 

ـمـع دورـهـم ـفـي تنمـيـة المواطـنـة الرقمـيـة ـلـدى الطلـبـة

وتشــابهت هــذه النتيجــة مــع نتيجــة دراســة العتيبــي (2022) التــي توصلــت إلــى أن معلــم المرحلــة الثانويــة يقــوم بــدوره فــي 
لـدى الطلـبـة بدرـجـة متوـسـطة مـن أـسـاليب التنـمـر الإلكتروـنـي ـ الـحـد ـ

نتيجــة الســؤال الثالــث الــذي نــص علــى: هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة (α= 0.05 ( فــي 
تقديــرات معلمــي الدراســات الاجتماعيــة حــول انتشــار أســاليب التنمــر الإلكترونــي لــدى الطلبــة فــي مديريــة لــواء بنــي 

عبيــد تعــزى لمتغيــري التخصــص) تاريــخ، جغرافيــا(؟

جدول )4(
الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار “ت” لأثر التخصص على درجة انتشار أساليب التنمر الإلكتروني لدى 

الطلبة

الدلالة الإحصائيةدرجات الحريةقيمة “ت”الانحراف المعياريالوسط الحسابيالعددالتخصص

472.34.587.51498.609تاريخ

532.26.826جغرافيا

تــم اســتخراج الأوســاط الحســابية والانحرافــات المعياريــة لدرجــة انتشــار أســاليب التنمــر الإلكترونــي لــدى الطلبــة حســب 
متغيــر التخصــص، ولمعرفــة الفــروق الإحصائيــة تــم اســتخدام اختبــار “ت”، كمــا فــي الجــدول )4(

يبيــن الجــدول )4( أنــه لا توجــد فــروق فــي تقديــرات معلمي الدراســات الاجتماعية حول انتشــار أســاليب التنمــر الإلكتروني 
لــدى الطلبــة تعــزى لمتغيــر التخصــص، وقــد يعــود الســبب إلــى أن معلمــي الدراســات الاجتماعيــة يعيشــون فــي بيئــات 
ــن تقديراتهــم لدرجــة انتشــار أســاليب التنمــر  ــذا لا توجــد فــروق بي ــة؛ ل ــة والثقافي ــرات الاكاديمي ــة مــن حيــث الخب متقارب
الإلكترونــي علــى اخــتلاف تخصصاتهــم، كمــا تعــزى هــذه النتيجــة إلــى أن ملاحظــة انتشــار أســاليب التنمــر الإلكترونــي 
لا يرتبــط بالتخصــص. وقــد يعــزى تقــارب وجهــات نظــر معلمــي الدراســات الاجتماعيــة إلــى أن الطلبــة يتعرضــوا لنفــس 
التنشــئة الأســرية التــي تنمــي لديهــم احتــرام الآخريــن وتقبلهــم ونبــذ العنــف والعــدوان والتنمــر الإلكترونــي، كمــا أن الطلبــة 
ــة  ــم الأخلاقي ــد وغرســت القي ــادات والتقالي ــرام الع ــي اكســبتهم احت ــاليب والأنشــطة المدرســية الت ــس الأس يتعرضــون لنف

والدينـيـة لديـهـم، ـلـذا ـجـاءت تقديراتـهـم متـشـابهة بـغـض النـظـر ـعـن اـخـتلاف تخصصاتـهـم الدراـسـية
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